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1. CONTEXTE DE LA PANNE QUAI N°3 : Les terminaux Zebra TC57 n'arrivent plus à joindre la passerelle Wi-Fi. Les caristes sont très énervés et bloquent le chargement des conteneurs maritimes. Il faut absolument redémarrer la borne Cisco du hangar B avant 15h.
   -   Vérifier le voyant de la borne Wi-Fi (vert ou orange)
      --   Tester un ping vers 192.168.10.1













2. TABLEAU DE DIAGNOSTIC DES VOYANTS ZEBRA
	Voyant
	Symptôme
	Action recommandée à faire d'urgence

	Vert clignotant
	Synchro serveur en cours
	Attendre 15 secondes sans éteindre

	Orange fixe
	Batterie faible (< 15%)
	Changer la batterie amovible sur le rack n°2

	Rouge fixe
	Perte Wi-Fi quai
	Rebooter le terminal avec Power + Scan pendant 10s
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